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Asianosaajakoulutukset, myynti

Henkildstdon myynninosaamisen kehittaminen yrityksen tavoitteiden mukaisesti

Koulutuksen tarkoitus ja kohderyhma

Myynnin asianosaajakoulutusten paatavoitteena on henkiloston osaamistason nostaminen,
osaamisen yllapito seka henkiloston motivaation tukeminen. Koulutukset on suunnattu yri-
tyksille, jotka haluavat varmistaa, etta henkiloston, erityisesti B2B-myyntiin osallistuvien
henkildiden, osaaminen vastaa yrityksen laadullisia ja tuotannollisia tavoitteita.

Kuvaus kehitysprosessista

Kehitysprosessin ytimessa on asiantunteva ohjaus, joka ulottuu alkukartoituksesta lopulli-
seen tarkastukseen. Prosessin jokaisessa vaiheessa painotetaan avointa viestintaa ja asi-
akkaan tarpeiden ymmartamista, jotta lopputulos vastaa seka yrityksen vaatimuksia etta
henkiloston odotuksia.

Tavoitteet

Myynnin asianosaajakoulutuspalvelun tavoitteena on varmistaa yrityksen myyntitoiminnan
laatujarjestelman mukaisuus ja kustannustehokkuus. Lisaksi tavoitteena on edistaa henki-
I0ston motivaatiota ja sitoutumista.

Asianosaajakoulutuksen sisalto

Perehtyminen yrityksen tahtotilaan, laatujarjestelmaan ja muihin dokumentteihin
Nykytilanteen arviointi paikan paalla seka haastattelut

Koulutustarpeiden yksilointi seka priorisointi, jonka pohjalta rakennetaan koulutusoh-
jelma

Kustannusarvion ja aikataulun laatiminen yhteistydssa tilaajan kanssa

Koulutuksen jalkeen yhteenveto, joka kaydaan lapi koulutuksen tilaajan kanssa.
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